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Carrera 8 No. 46 – 35, Bogotá, D.C. 

Bogotá, 16 de mayo de 2025 
 
Ingeniero 
NOÉ CÁRDENAS ESPEJO 
Director de Interventoría 
AGS COLOMBIA SAS  
interventoria,adres347@agsamericas.com.co 
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co 
 
 
REFERENCIA: Informe de presuntas irregularidades  
 

Contrato de Prestación de Servicios No. 1004 de 2023 suscrito entre 
la ADRES y la UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en 
adelante UTR2023) 

Identificación de los 
Paquetes y Lote 

02, 03, 04, 05, 06, 07, 09,13 y 16  
LOTE 4 

Entidades reclamantes 
FABILÚ S.A.S. NIT 900.242.742  
CLÍNICA CRISTO REY NIT 900.951.033 
CLÍNICA CALI NIT 901.714.987 

 

Ciudad Santiago de Cali 

Departamento Valle de Cauca 

 
 
Respetado Ingeniero:  
 
En cumplimiento de las estipulaciones contractuales y para los efectos pertinentes, nos 
permitimos presentar el informe de la referencia, con el objeto de que, si lo consideran 
pertinente, nos indiquen si hay otras gestiones para adelantar, en el marco normativo 
vigente.  
 
En primer lugar, señalamos que se realizó la revisión de los documentos administrativos de 
las entidades que se relacionan a continuación, ubicadas en el municipio de Santiago de 
Cali, Valle del Cauca, observando que en los certificados de existencia y representación 
legal expedidos por la Cámara de Comercio de Cali (cuyas copias se adjuntan), y en el 
REPS, se registra como Representante Legal para las tres IPS, el señor FAVIÁN 
ALEJANDRO CORDÓN TORRES, identificado con la cédula de ciudadanía número 
80.218.397: 
 
1. FABILÚ S.A.S., identificada con el NIT. 900.242.742, quien registra la sede CLÍNICA 

COLOMBIA ES 

mailto:INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co
mailto:interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co
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2. FABISALUD IPS SAS, identificada con el NIT. 900.951.033, quien registra la sede 

CLÍNICA CRISTO REY 
 

3. INVERSIONES EN SALUD DEL VALLE S.A.S, identificada con el NIT. 901.714.987, 
quien registra la sede CLÍNICA CALI 

 
Y en dos (2) de los Certificados de Cámara de Comercio de Cali, se lee textualmente el 
siguiente aparte: 
 

 
 
Y en otro Certificado de Cámara de Comercio de Cali, se lee textualmente el siguiente 
aparte: 
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Lo anterior, se resume así: 
 

NIT 
RAZÓN 
SOCIAL 

FECHA 
INSCRIPCIÓN 

REPRESENTANTE 
LEGAL 

SEDES 

900.242.742 FABILÚ SAS 13/12/2010 
FAVIÁN ALBERTO 
CORDÓN TORRES 

• CLÍNICA COLOMBIA ES  

• CLÍNICA COLOMBIA ES 
- CONSULTA EXTERNA  

900.051.033 
FABISALUD 
IPS SAS 

06/09/2016 
FAVIÁN ALBERTO 
CORDÓN TORRES 

• CLÍNICA CRISTO REY  

• CONSULTA EXTERNA 
LAS AMÉRICAS 

901.714.987 
INVERSIONES 
EN SALUD 
DEL VALLE 

12/12/2023 
FAVIÁN ALBERTO 
CORDÓN TORRES 

• CLÍNICA CALI  

Información tomada de Cámara de Comercio y REPS. 
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En segundo lugar, la UTR2023 reunió las reclamaciones de las tres entidades descritas 
anteriormente, contenidas en los paquetes del 02 al 16, donde hay 36.514 solicitudes 
radicadas como nuevas, en las que están involucradas 16.577 víctimas, excluyendo del 
universo las reclamaciones de respuesta a glosa, cuyas cantidades se distribuyen para 
cada una de ellas, como se evidencia a continuación: 
 

ENTIDAD RECLAMANTE 
CANTIDAD DE 

RECLAMACIONES 
RADICADAS 

CLÍNICA CRISTO REY 14.306 

FABILÚ S.A.S. 14.580 

CLÍNICA CALI 7.628 

Total 36.514 

                                   Tabla N°1 

 
Al validar que es un universo amplio, se buscaron patrones atípicos, posibles anomalías o 
comportamientos irregulares en el universo definido, teniendo en cuenta variables como las 
IPS involucradas en cada atención en salud, estado de aseguramiento, condición de las 
víctimas, frecuencia de eventos respecto de una placa, una víctima, un conductor, vehículo 
fantasma, frecuencia de accidentalidad (fecha y dirección), similitudes y/o igualdades en 
registros de soportes de historias clínicas. 
         
Una vez revisada la información del universo bajo los criterios anteriormente definidos, se 
establece que hay 1.895 reclamaciones en los paquetes 03 al 16, que cumplen con estos, 
derivadas de 1.758 eventos de tránsito en diferentes fechas, que involucran a 357 víctimas, 
con eventos que se repiten en frecuencias hasta 14 veces con atenciones en las tres 
entidades.   
 

ENTIDAD RECLAMANTE 
CANTIDAD DE 

RECLAMACIONES 
RADICADAS 

CLÍNICA CRISTO REY 404 

FABILÚ S.A.S 1.101 

CLÍNICA CALI 390 

Total 1.895 

                                     Tabla N°2 
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El anterior consolidado se distribuye por paquetes, como se muestra a continuación: 
 

PAQUETE 
ENTIDAD 

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 Total 

CLÍNICA 
CRISTO 
REY  

79 56 15 8 3 1 28 2 57 0  4 151 0  0 404 

FABILÚ 
S.A.S 

61 120 198 105 72 42 49 108 14  0 6 180 24 122 1.101 

CLÍNICA 
CALI 

0  0  71 105 36 27 0  29  0 44  0  23 25 30 390 

Total, 140 176 284 218 111 70 77 139 71 44 10 354 49 152 1.895 

Tabla N°3 

 
La caracterización obtenida de esta información, frente a los criterios por estado de 
aseguramiento y condición de víctima, se resume en 1.758 registros, así: 
 
1. Por vehículo no asegurado, hay 404 eventos diferentes, con 173 víctimas y 218 placas, 

donde la frecuencia varía hasta en 14 eventos con una misma placa para la misma 
víctima. 

 
2. Por vehículo fantasma, se identifican 1.349 eventos, que involucran 332 víctimas, donde 

la frecuencia de eventos llega hasta en 10 para una sola víctima.  
 
3. Con vehículo no asegurado, propietario indeterminado, se encuentran 4 eventos que 

involucra a 4 víctimas diferentes. 
 
4. Con tarifa diferencial, solo se encuentra 1 víctima. 
 
De los 1.758 eventos identificados, encontramos 283 víctimas en condición de ciclista, 138 
personas como conductores, 232 víctimas en condición de peatón y 120 como ocupante. 
 
Lo anterior, muestra cómo se relacionan las víctimas y las placas de los vehículos en 
diferentes eventos y en diferentes condiciones de víctima, las cuales se desagregan en 3 
casuísticas así: 
 
1. Relación de las placas con una misma víctima y diferentes eventos. 
2. Relación de las placas con diferentes víctimas, para diferentes eventos, con variación en 

la condición en la víctima.  
3. Relación de las víctimas en múltiples eventos, algunos incluso con diferente condición, 

con la misma placa o con varias placas de vehículos. 
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Una vez identificadas estas variables en el universo definido, se seleccionan para la  
revisión documental, las placas repetidas en eventos desde 4 hasta 14 veces, obteniendo 
así, 277 radicados, ocurridos en 239 fechas diferentes, con 102 placas de vehículos 
involucradas y 86 diferentes víctimas; sin embargo, las placas inmersas en eventos con 
frecuencias de 4 eventos, no se incluyen para la revisión documental, dado que es el rango 
donde se presenta el mayor número de placas involucradas repetidas, con 86 víctimas 
relacionadas con estos eventos, como se resume a continuación:  
 

ENTIDAD RECLAMANTE 
NÚMERO 

RECLAMACIIONES 
RADICADAS 

CLINICA CRISTO REY  79 

FABILÚ S.A.S 132 

CLINICA CALI 66 

Total  277 

                                    Tabla N°4 

 
Y se discriminan por entidad y por paquete, así: 
 

PAQUETE / 
ENTIDAD 

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 Total  

CLÍNICA 
CRISTO REY  

18 21 13 7 4 3 1 3 0  9 0  0  0  0  79 

FABILÚ S.A.S. 2 14 12 43 15 8 5 13 8 0  0  1 2 9 132 

CLÍNICA CALI 0  0   0 16 20 5 5  0 1 0  4 0  5 10 66 

Total  20 35 25 66 39 16 11 16 9 9 4 1 7 19 277 

Tabla N°5 

 
Para realizar el análisis de los eventos referenciados, se ejemplifican de manera individual, 
casos con variables comunes entre ellos así: 
 
EJEMPLO 1 
 
Víctima (1) con identificación número 1.144.149.152, asociada a 14 eventos diferentes, 
todos con la misma placa LFX82E.  
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En 13 de ellos aparece con condición de conductor en estado de no asegurado, en período 
de tiempo muy cortos así: junio, julio, septiembre, octubre noviembre y diciembre de 2023, 
enero y septiembre de 2024. 
 
Es de anotar que para los 13 eventos referenciados, existe una víctima dos (2) identificada 
con número 1.006.183.419 en condición de ocupante. En uno de estos eventos de fecha 
25/09/2023, la dirección del conductor y ocupante no coinciden. 
 
En 6 de estos eventos registrados, las áreas anatómicas afectadas, coinciden, tanto para 
el conductor como para el ocupante, como se registra a continuación:. 
 

VÍCTIMA 1 CONDICIÓN 
ESTADO 

ASEGURAMIENTO 
PLACA 

FECHA 
EVENTO 

AREA ANATOMICA 
AFECTADA 

DIRECCIÓN EVENTO 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 28/06/2023 
TOBILLO Y PIE 
DERECHO 

CARRERA 24 CON 
CALLE 115 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 17/07/2023 
RODILLA, PIERNA, 
TOBILLO DERECHO 

CARRERA 83 CON 
CALLE 25 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 17/09/2023 TOBILLO DERECHO 
CARRERA 39 CON 
CALLE 32 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 21/09/2023 TOBILLO DERECHO 
CALLE 72 CON 
CARRERA 1 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 24/09/2023 TOBILLO DERECHO 
CARRERA 27 CON 
CALLE 105 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 25/09/2023 
MANO Y RODILLA 
DERECHA 

CARRERA 10 CON 
CALLE 13 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 10/10/2023 
HOMBRO 
IZQUIERDO 

CALLE 27C CON 
TRANSVERSAL 103 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 16/11/2023 
HOMBRO Y BRAZO 
DERECHO 

CARRERA 28D CON 
CALLE 84 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 27/11/2023 
RODILLA Y 
TOBILLO 
IZQUIERDO 

CALLE 25 CON AVENIDA 
2A 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 08/12/2023 RODILLA DERECHA 
TRASVERSAL 203 CON 
CARRERA 28D 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 30/12/2023 RODILLA DERECHA 
CALLE 36 CON 
CARRERA 46 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 10/01/2024 
PIE Y TOBILLO 
DERECHO 

CALLE 5 CON CARRERA 
13 

1144149152 CONDUCTOR NO ASEGURADO LFX82E 29/01/2024 RODILLA DERECHA 
CARRERA 29 CON 
CALLE 70 

Tabla N°6 
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VÍCTIMA 2 CONDICIÓN 
ESTADO 

ASEGURAMIENTO 
PLACA 

FECHA 
EVENTO 

ÁREA ANATÓMICA 
AFECTADA 

DIRECCIÓN EVENTO 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 28/06/2023 
CADERA Y MUSLO 
DERECHO 

CARRERA 24 CON 
CALLE 115 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 17/07/2023 
RODILA, PIERNA, 
TOBILLO DERECHO 

CARRERA 83 CON 
CALLE 25 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 17/09/2023 
TRAUMA EN BRAZO, 
TRAUMA CRANEO 
ENCEFALICO 

CARRERA 39 CON 
CALLE 32 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 21/09/2023 TOBILLO DERECHO 
CALLE 72 CON 
CARRERA 1 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 24/09/2023 
RODILLA Y PIE 
DERERCHO 

CARRERA 27 CON 
CALLE 105 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 25/09/2023 
MUÑECA Y RODILLA 
DERECHA 

CARRERA 23 CON 
TRANSVERSAL 25 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 10/10/2023 
MUSLO Y PIERNA 
IZQUIERDA 

CALLE 27C CON 
TRANSVERSAL 103 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 16/11/2023 RODILLA DERECHA 
CARRERA 28D CON 
CALLE 34 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 27/11/2023 TRAUMA EN RODILLA 
CALLE 25 CON 
AVENIDA 2A 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 08/12/2023 TRAUMA LUMBAR 
TRASVERSAL 103 
CON CARRERA 28D 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 30/12/2023 
RODILLA Y TOBILLO 
DERECHO 

CALLE 36 CON 
CARRERA 46 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 10/01/2024 RODILLA DERECHA 
CALLE 5 CON 
CARRERA 13 

1006183419 OCUPANTE NO ASEGURADO LFX82E 29/01/2024 RODILLA DERECHA 
CARRERA 29 CON 
CALLE 70 

Tablas N°7 
Para los 13 eventos relacionados con la victima 1 y 2, han radicado 26 y 15 reclalmaciones 
respectivamente ante la ADRES así: 

VÍCTIMA 1_1144149152 IPS 
CANTIDAD 

RECLAMACIONES 

CONDUCTOR 

CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. 13 

FABILU S.A.S 9 

CLINICA CALI 4 

  26 

 

VÍCTIMA 2_1006183419 IPS 
CANTIDAD 

RECLAMACIONES 

OCUPANTE 

CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. 6 

FABILÚ S.A.S 7 

CLINICA CALI 2 

  15 

              Tablas N°8 

Hay una (1) víctima con múltiples eventos en condición de conductor, atendido en diferentes 
entidades de salud, donde siempre está involucrada la misma placa.  
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En el radicado 13596043, el paciente es atendido en CLÍNICA CRISTO REY, por accidente 
de tránsito del 27/11/2023, donde le ordenan RX de rodilla y pie derecho; sin embargo, los 
soportes evidencian una orden de servicio número 1406006 del 16/01/2024 de FABILÚ 
S.A.S, para Resonancia Nuclear Magnética de articulaciones de miembros inferiores, 
pelvis, rodilla, pie y o cuello de pie, con sello de autorización de CLÍNICA CALI, del 
20/02/2024 con resultados normales, como se evidencia en la siguiente epicrisis: 
 

Tomado de la reclamación 13596043 
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Tomado de la reclamación 13596043 
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Tomado de la reclamación 13596043 
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Tomado de la reclamación 13596043 

 
 

EJEMPLO 2 
 
Se identifica la placa del vehículo LIY33C, involucrado en 16 eventos diferentes, entre mayo 
2023 y abril de 2024, para los cuales se identifican 12 víctimas diferentes.  
 
Se observa información de propietario de este vehículo, identificado con número 6.145.777, 
donde los datos de residencia y teléfono de éste, varía en cada uno de los eventos que 
involucran esta placa. 
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Se presenta como víctima el conductor con documento número 1.151.945.196, con 10 
eventos diferentes, donde 7 de estos han sido con el mismo vehículo de placa LIY33C en 
condición de conductor y 1 accidente con vehículo de placa EEU39C; igualmente, en 
condición de conductor, es de anotar que los eventos ocurrieron en un período de 5 meses 
en el año 2023.  En los 2 eventos adicionales, cambia a condición de ciclista. En 3 de los 
eventos relacionados, la dirección de evento se repite en la calle 70 con carrera 26 y carrera 
28.   
 
Para la víctima identificada con número 1.010.056.020, involucrada en los eventos 
relacionados con esta placa, en condición de ocupante, revisado el histórico de radicación 
se evidencia que tiene dos eventos adicionales en condición de peatón, con vehículo 
fantasma, y fechas de evento 30/09/2023, 15 y 20/ 04/2024 y 09/07/2024. 
 
Hay 8 eventos en los cuales siempre se tiene un conductor y un ocupante diferentes para 
5 de estos, en dos casos están involucrados conductor, ocupante y peatón para las fechas 
17/11/2023 y 15/04/2024.  
 
Para el 17/11/2023, se evidencia que en las horas de la mañana la moto registra un 
accidente donde reclaman el conductor, ocupante y peatón y en la tarde se vuelve a 
accidentar la moto con diferente conductor. 
 
En la mayoría de los eventos revisados se evidencian inconsistencias en la información de 
las víctimas, en el mismo caso o frente a los demás eventos, dado que el paciente cambia 
frecuentemente de dirección de residencia, no hay registros en soportes de reclamaciones 
frente a direcciones de evento, sin antecedentes de los pacientes a pesar de ser víctimas 
reiteradas de accidentes de tránsito, con atención en las mismas entidades, no se reportan 
datos de las entidades que realizan los transportes de pacientes, a pesar de existir registro 
de acompañamiento de APH, aunque sean traumas de bajo impacto. 
 

NÚMERO 
DOCUMENTO 

VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADOASEGURA
MIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1151945196 08/05/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 15 CON CALLE 75 

16970478 29/06/2023 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CARRERA 27 CON CALLE 83 

1151945196 29/06/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 27 CON CALLE 83 

1151945196 24/08/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 32 CON CALLE 32 

1151945196 02/09/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CALLE 73 CON CARRERA 27 

1010056020 30/09/2023 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE AVENIDA 6 BIS CON CALLE 26N 

1151945196 30/09/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR AVENIDA 6BIS CON CALLE 26N 

1007763412 20/10/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 28D CON CALLE 73 

1107040463 29/10/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 26I CON CALLE 73 

1143861911 29/10/2023 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CARRERA 26I CON CALLE 73 

16286309 30/10/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CALLE 73 CARRERA 26 M1 

94494166 17/11/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 10 CON CALLE 22 
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NÚMERO 
DOCUMENTO 

VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADOASEGURA
MIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1006397037 17/11/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CALLE 5 CON CARRERA 23 

1034916412 17/11/2023 NO ASEGURADO LIY33C PEATON CALLE 5 CON CARRERA 23 

1059980173 17/11/2023 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CALLE 5 CON CARRERA 23 

1111659831 27/11/2023 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CARRERA 28D CON CALLE 72P 

1111802814 27/11/2023 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CARRERA 28D CON CALLE 72P 

1151945196 05/12/2023 
VEHICULO 
FANTASMA 

  CICLISTA CARRERA 23 CON CALLE 33A 

1151945196 05/02/2024 NO ASEGURADO EEU39C CONDUCTOR CARRERA 28D CON CALLE 72F 

1151945196 20/03/2024 
VEHICULO 
FANTASMA 

  CICLISTA CALLE 70 CON CARRERA 26 

1130628680 04/04/2024 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CALLE 70 CON CARRERA 26J 

1151945196 04/04/2024 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CALLE 70 CON CARRERA 26J 

16646283 15/04/2024 NO ASEGURADO LIY33C PEATON CALLE 70 CON CARRERA 28B 

1010056020 15/04/2024 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CALLE 70 CON CARRERA 28B 

1151945196 15/04/2024 NO ASEGURADO LIY33C CONDUCTOR CALLE 70 CON CARRERA 28B 

Tabla N°9 

 
Para los eventos relacionados se tiene que se han presentado 25 reclamaciones ante la 
ADRES así: 
 

NÚMERO 
VÍCTIMAS 

NÚMERO DE 
EVENTOS 

DIFERENTES 
IPS 

CANTIDAD 
RECLAMACIONES 

3 4 
CLÍNICA CRISTO REY CALI 

S.A.S. 
4 

12 17 FABILU S.A.S 17 

3 4 CLÍNICA CALI 4 

18 25   25 

                  Tabla N°10 

 
La víctima con número de identificación número 1.151.945.196, tiene las reclamaciones 

13312645 y 13316991 con fecha de evento 29/06/2023, donde se evidencia inconsistencia 

en la región anatómica afectada, reportando al ingreso como motivo de consulta trauma en 

mano derecha y en el código de diagnóstico de egreso, pero en bitácora se registra, 

contusión de tobillo y se reporta trauma de miembro inferior izquierdo.  
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EJEMPLO 3 
 
Víctima involucrada en 7 eventos diferentes, en un lapso de 9 meses y en uno de ellos se 
evidencia la placa HNS70F, como conductor; para los demás eventos se reporta con estado 
de aseguramiento vehículo fantasma en condición de peatón, ocupante o ciclista. 
 

NÚMERO 
DOCUMENTO 

VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADO 
ASEGURAMIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1006397037 15/12/2023 NO ASEGURADO HNS70F CONDUCTOR 
CALLE 73 CON 
CARRERA 27 

1006397037 29/12/2023 VEHICULO FANTASMA   PEATON 
CARRERA 15 CON 
CALLE 21 

1006397037 04/02/2024 VEHICULO FANTASMA   CICLISTA 
CALLE 122 CON 
CARRERA 78 

1006397037 15/02/2024 VEHICULO FANTASMA   OCUPANTE 
CARRERA 28 D 4 
CON CALLE 112 

1006397037 22/05/2024 VEHICULO FANTASMA   PEATON 
CALLE 36 CON 
CARRERA 29 

1006397037 28/07/2024 VEHICULO FANTASMA   CICLISTA 
TRANSVERSAL 103 
CARRERA 28D 

1006397037 26/09/2024 VEHICULO FANTASMA   PEATON 
CALLE 121 CON 
CARRERA 28F 

Tabla N°11 

 
Para los eventos relacionados se tiene que se han presentado 7 reclamaciones ante la 
ADRES así: 
 

NÚMERO VÍCTIMA 
NÚMERO DE 

EVENTOS 
DIFERENTES 

IPS 
RECLAMANTE 

CANTIDAD 
RECLAMACIONES 

1 

4 FABILÚ S.A.S 4 

3 CLÍNICA CALI 3 

Total 7  7 

                      Tabla N°12 

 
Evento del 15/12/2023 en calidad de conductor, quien manifiesta haber sufrido accidente 
de tránsito, ingresado por personal paramédico, con contusión en rodilla derecha, sin 
descripción de hallazgos o alteración alguna en examen físico detallado en las urgencias, 
atención que duró 40 minutos. 
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Tomado de reclamación 13554482 
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Llama la atención que el evento ocurrió el 29/12/2023, 14 días posterior al evento de la 
reclamación 1355482 sin que se evidencie descripción de antecedentes de trauma, a pesar 
de ser atendido en la misma entidad; tampoco hay hallazgos médicos al examen físico. 
 

 
Tomado de reclamación 13549571 
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En la reclamación 13897025, se evidencia casuística similar a las antes planteadas, 
accidente de tránsito en calidad de ciclista sin previos antecedentes descritos, esta vez 
omiten antecedentes patológicos, traumas, múltiples accidentes incluso atendidos en la IPS 
reclamante, antecedentes quiruúrgicos. No se evidencia descripción relevante en la 
valoración por sistema no limitación 
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Tomado de reclamación 13897025 
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EJEMPLO 4 
 
Víctima involucrada en 6 eventos diferentes, con 6 placas diferentes en condición de 
conductor para 5 de estos y en uno de ellos como ocupante. 
 
En dos fechas del evento, con 14 días de diferencia, en las que la víctima se identifica como 
conductor y ocupante, la dirección del evento es la misma, Calle 36 con Carrera 39. En 
estos dos eventos, se evidencia en soportes que la víctima es llevada a la entidad por 
paramédicos, a pesar de ser el evento de bajo impacto, pero no se reportan datos ni 
soportes de la entidad que realiza el transporte. En todos los eventos involucrados se 
evidencia área anatómica afectada de la misma zona o lateralidad. 

 
NÚMERO 

DOCUMDNTO 
VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADO 
ASEGURAMIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1005895611 22/01/2023 NO ASEGURADO WHY61 CONDUCTOR 
CARRERA 2 OESTE CON CALLE 7 
OESTE 

1005895611 10/08/2023 NO ASEGURADO MZK06C CONDUCTOR CALLE 50 CON CARRERA 46 

1005895611 27/11/2023 NO ASEGURADO ZCH88A OCUPANTE CALLE 36 CON CARRERA 39 

1005895611 11/12/2023 NO ASEGURADO PMI63C CONDUCTOR CALLE 36 CON CARRERA 39 

1005895611 17/01/2024 NO ASEGURADO ZCA71A CONDUCTOR CARRERA 39 CON CALLE 33 

1005895611 06/05/2024 NO ASEGURADO HPO11G CONDUCTOR CARRERA 26 CON CALLE 48 

Tabla N°13 

 

NÚMERO 
VÍCTIMAS 

NÚMERO DE 
EVENTOS 

DIFERENTES 
PLACA IPS RECLAMANTE 

CANTIDAD 
RECLAMACIONES 

1 

4 
4 PLACAS 

DIFERENTES 
FABILÚ S.A.S 4 

1 1 PLACA DIFERENTE CLÍNICA CRISTO REY 1 

1 1 PLACA DIFERENTE CLÍNICA CALI 1 

 6  
 6 

             Tabla N°14 

 
En la reclamación 13065630, se observa que la víctima ingresa en compañía de APH en 
donde hay ausencia de información de la entidad que transporta y soportes de identificación 
de la víctima y vehículo relacionado en el accidente,  
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Tomado de reclamación 13065630 
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Tomado de reclamación 13065630 
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En la reclamación 13511477 se observa que la víctima ingresa por personal paramédico a 
pesar de ser un accidente de bajo impacto, sin que se tenga soporte del servicio. No 
coinciden soportes de resultados de imagenología, con antecedentes quirurgicos de la 
víctima, negativos referidos por paciente en historia clínica. 
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En las reclamaciones 13540970 y 13542153, se hace relevante dado que los eventos 
ocurridos fueron en el transurso de menos de un mes a la misma víctima, ocurren en la 
misma dirección y adicionalmente no se detallen antecedentes traumáticos anteriores, 
siendo atendido en la misma IPS  

 
Tomado de reclamación 13540970 
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Tomado de reclamación 13540970 
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Tomado de reclamación 13542153 



 

 
 
 
 
 
 
 

UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 
 

En caso de respuesta por favor cite el 
siguiente número consecutivo 

UTR2023-AD-OF-352-2025 
 

33 
Carrera 8 No. 46 – 35, Bogotá, D.C. 

 
Tomado de reclamación 13542153 
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OTROS EJEMPLOS 
 
La víctima identificada con número 1.010.056.020 figura también en eventos del ejemplo 2, 
como ocupante con la misma placa LIY33C. Además, esta misma persona aparece en otros 
eventos como peatón, involucrando vehículos fantasmas. 
 
Siete de las víctimas están asociadas a 36 eventos con placas repetidas, mientras que dos 
víctimas están involucradas en 11 eventos con diferentes placas. 
 
Hay 12 placas diferentes, involucradas en 49 eventos, de las cuales 4 se repiten en 
reclamaciones de las 3 entidades, 5 en solo dos entidades y 2 solo reclama Clínica Cristo 
Rey y 1 en la Clínica Cali. 
 
La víctima con número 1.107.074.977, involucrada en 7 eventos diferentes, los cuales 
ocurrieron en un período de tiempo de 9 meses, donde en dos de ellos se evidencian placa 
HIH46G y BHU192, siempre en condición de conductor. 
 
En 6 eventos diferentes, para la víctima con identificación número 1.144.142.112, en 
condición de conductor, en los que aparece involucrada la misma placa SLU08D, se repite 
la dirección en dos eventos, calle 72U con carrera 28E. 
 
Existen 5 eventos diferentes para la víctima identificada con número 1.107.523.246, en 
condición de conductor con la misma placa para todos los eventos, en donde 2 de ellos 
tiene 3 días de diferencia en fecha del evento, 20/12/2023 y 23/12/2023. 
 
Existen 6 eventos diferentes para la víctima identificada con número 1.130.634.261, en 
condición conductor con la misma placa para todos los eventos, en 3 de ellos tiene 4 días 
de diferencia 15-19-23 de septiembre de 2023. 
 

NÚMERO 
DOCUMENTO 

VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADO 
ASEGURAMIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1144105876 06/01/2023 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CALLE 5 CON CARRERA 36 

1144105876 06/06/2023 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CALLE 1 CON CARRERA 22 

1144105876 12/07/2023 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CALLE 56 CON AVENIDA 3 NORTE 

1144105876 03/08/2023 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR AVENIDA 2 BIS CON CALLE 25 

1144105876 20/11/2023 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CALLE 15 CON CARRERA 32 

1144105876 05/02/2024 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CARRERA 23 TRASVERSAL 

1144105876 05/05/2024 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CALLE 5 CON CARRERA 80 

1144105876 19/10/2024 NO ASEGURADO BDV50G CONDUCTOR CARRERA 23 CON CALLE 26 

110707477 11/05/2023 NO ASEGURADO BHU192 CONDUCTOR AVENIDA 2 NORTE CON CALLE 24D 
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NÚMERO 
DOCUMENTO 

VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADO 
ASEGURAMIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1107074977 17/01/2024 NO ASEGURADO HIH46G CONDUCTOR CARRERA 37 CON CALLE 20 

1107074977 04/03/2024 NO ASEGURADO LBQ40.C CONDUCTOR CARRERA 66 CON CALLE 10 

1107074977 17/07/2024 NO ASEGURADO LBQ40C CONDUCTOR 
TRANSVESAL 10 CON CARRERA 
26P 18 

1107074977 08/09/2024 NO ASEGURADO LBQ40C CONDUCTOR CARRERA 2 CON CALLE 70 

1107074977 29/09/2024 NO ASEGURADO LBQ40C CONDUCTOR CALLE 10 CON CARRERA 39 

1107074977 11/10/2024 NO ASEGURADO LBQ40C CONDUCTOR CARRERA 15 CON CALLE 30 

1144142112 10/03/2023 NO ASEGURADO SLU08D CONDUCTOR CALLE 72U CON CARRERA 28E4 

1144142112 27/01/2024 NO ASEGURADO SLU08D CONDUCTOR CALLE 72U CON CARRERA 28E 

1144142112 20/02/2024 NO ASEGURADO SLU08D CONDUCTOR 
TRASVERSAL 103 CON CARRERA 
28 

1144142112 12/03/2024 NO ASEGURADO SLU08D CONDUCTOR CALLE 70 CON CARRERA 28D3 

1144142112 19/03/2024 NO ASEGURADO SLU08D CONDUCTOR CARRERA 13 CON CALLE 23 

1144142112 17/04/2024 NO ASEGURADO SLU08D CONDUCTOR CALLE 32 CON TRANSVERSAL 29 

1144060440 10/07/2023 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CARRERA 15 CON CALLE 13 

1144060440 25/11/2023 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CALLE 36 CON CARRERA 39 

1144060440 30/06/2024 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CARRERA 15 CON CALLE 19 

1144060440 30/08/2024 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CARRERA 84 CON CALLE 121 

1144060440 31/10/2024 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CALLE 36 CON CARRERA 42 

1144060440 31/10/2024 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CALLE 36 CON CARRERA 42 

1144060440 31/10/2024 NO ASEGURADO EMH22G CONDUCTOR CALLE 36 CON CARRERA 42 

1107523246 20/12/2022 NO ASEGURADO XRL34F CONDUCTOR CARRERA 70 CON CALLE 1 

1107523246 23/12/2022 NO ASEGURADO XRL34F CONDUCTOR CALLE 16 CON DIAGONAL 23A 

1107523246 22/04/2023 NO ASEGURADO XRL34F CONDUCTOR CALLE 1 CON CARRERA 70 

1107523246 09/07/2024 NO ASEGURADO XRL34F CONDUCTOR CARRERA 1 CON CALLE 56 

1107523246 13/08/2024 NO ASEGURADO XRL34F CONDUCTOR 
CARRERA 90 CON CALLE 2B 
OESTE 

1130634261 15/09/2023 NO ASEGURADO ZHJ20F CONDUCTOR 
KILOMETRO 1 VIA CALI 
CANDELARIA 

1130634261 19/09/2023 NO ASEGURADO ZHJ20F CONDUCTOR 
CARRERA 56 CON CALLE 12 
OESTE 

1130634261 23/09/2023 NO ASEGURADO ZHJ20F CONDUCTOR CALLE 25 CON CARRERA 98 

1130634261 04/05/2024 NO ASEGURADO ZHJ20F CONDUCTOR CARRERA 8 CON CALLE 78 

1010056020 20/04/2024 
VEHICULO 
FANTASMA 

 PEATON CALLE 70 CON CARRERA 23 

1010056020 09/07/2024 
VEHICULO 
FANTASMA 

 PEATON CALLE 6 CON CARRERA 50 

1010056020 30/09/2023 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE AVENIDA 6 BIS CON CALLE 26N 

1010056020 15/04/2024 NO ASEGURADO LIY33C OCUPANTE CALLE 70 CON CARRERA 28B 

1143996660 11/06/2022 NO ASEGURADO ONN21C CONDUCTOR CARRERA 15 CON CALLE 74 

1143996660 11/06/2022 NO ASEGURADO ONN21C CONDUCTOR CARRERA 15 CON CALLE 74 

1143996660 28/05/2023 NO ASEGURADO ONN21C CONDUCTOR CALLE 112 CON CARRERA 27 

1143996660 13/06/2023 NO ASEGURADO ONN21C CONDUCTOR CALLE  82 B CON CARRERA  20 A 
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NÚMERO 
DOCUMENTO 

VÍCTIMA 

FECHA 
EVENTO 

ESTADO 
ASEGURAMIENTO 

PLACA 
CONDICIÓN 

VÍCTIMA 
DIRECCIÓN EVENTO 

1111805018 01/11/2023 NO ASEGURADO ONN21C CONDUCTOR CARRERA 28D CON CALLE 72F 

1143996660 13/12/2023 NO ASEGURADO ONN21C CONDUCTOR CARRERA 28F CON CALLE 75 

1006052465 16/04/2023 NO ASEGURADO OKD77D CONDUCTOR CALLE 70 CON CARRERA 11 

1006052465 17/05/2023 NO ASEGURADO OKD77D CONDUCTOR CARRERA 29 CON CALLE 40 

1006052465 17/09/2023 NO ASEGURADO CPF60F CONDUCTOR CARRERA 28D CON CALLE 70 

1006052465 25/04/2024 NO ASEGURADO OKD77D CONDUCTOR CALLE 70 CON CARRERA 1 

Tabla N°15 

 

NÚMERO 
VÍCTIMAS 

NÚMERO DE 
EVENTOS 

DIFERENTES 

NÚMERO 
DE PLACAS 

ENTIDAD RECLAMANTE 
CANTIDAD 

RECLAMACIONES 

10 49 12 

CLÍNICA CRISTO REY CALI 
S.A.S. 

16 

FABILÚ S.A.S 22 

CLÍNICA CALI 13 

    51 

             Tabla N°16 

 
La anterior tabla se discrimina así: 
 

CLÍNICA 
CRISTO 

REY 

FABILÚ 
S.A.S 

CLINICA CALI 
CLÍNICA CRISTO 
REY CALI S.A.S. 

FABILÚ S.A.S CLÍNICA CALI 

BDV50G BDV50G BDV50G 1010056020 1010056020 1010056020 

EMH22G EMH22G EMH22G 1107074977 1107074977 1107074977 

ONN21C ONN21C ONN21C 1143996660 1143996660 1143996660 

SLU08D SLU08D SLU08D 1144060440 1144060440 1144060440 

LIY33C  LIY33C 1144105876 1144105876 1144105876 

OKD77D  OKD77D 1144142112 1144142112 1144142112 

XRL34F XRL34F  1107523246 1107523246  

ZHJ20F ZHJ20F  1130634261 1130634261  

BHU192   1006052465  1006052465 

CPF60F   1111805018   

 LBQ40C LBQ40C    

  HIH46G    

      

     Tabla N°17 

 
En las reclamaciones revisadas se encontró que la mayoría de ellas no reportan la entidad 
que realiza el transporte básico primario, a pesar de estar documentado que la víctima llega 
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acompañado de APH o personal paramédico; sin embargo, en el histórico de las 
reclamaciones se evidencia reporte de 79 entidades de ambulancias, donde para el caso 
de las reclamaciones verificadas AMBULANCIAS EMERGENCIA MÉDICA CRÍTICA S.A.S, 
EMERGENCIA MÉDICA ESPECIALIZADA S.A.S, GRUPO AMBULANCIAS J1 S.A.S, 
fueron las entidades que realizaron más transportes de víctimas. 
 
La entidad AMBULANCIAS J1 S.A.S, que realiza 11 de los transportes en los que se tiene 
información actualmente, tiene reporte de situación anómala, la cual fue informada a la firma 
interventora y a la ADRES con comunicación UTR2023-AD-OF-212-2025 del 30 de enero 
de 2025.  
 

Tabla N°18 

 
Sobre el universo total de 1.895 reclamaciones objeto de este informe, se observan 
casuísticas, frente a la información estadística revisada y analizada y los soportes 
documentales auditados, como se describe a continuación: 
 
1. Placas involucradas con una misma víctima y diferentes eventos. 
2. Placas con diferentes víctimas, para diferentes eventos, con variación en la condición en 

la víctima.  
3. Relación de las víctimas en múltiples eventos, algunos incluso con diferente condición, 

con la misma placa o con varias placas de vehículos. 
4. Ausencia de datos claves como condición de víctima, dirección del evento o en su 

defecto, no coinciden con los datos del FURIPS, para la mayoría de los eventos 
revisados. 

5. En la mayoría de los casos revisados, en el campo de antecedentes personales, se 
registra NIEGA, a pesar de ser víctimas involucradas en eventos repetidos y atendidos 
por la misma entidad. 

ENTIDADES DE 
TRANSPORTE 

NÚMERO 
DE 

EVENTOS 
RADICADOS 

AMBULANCIAS 
EMERGENCIA MÉDICA 

CRÍTICA S.A.S 
11 

13272136, 13313843, 
13373095,13500356,13442291,13559225,13549571,13550988 
13551180,13322622,13315655. 

EMERGENCIA MÉDICA 
ESPECIALIZADA S.A.S 

11 
1945196,16970478,1151945196,1143983879,1047384990, 
1006183419,1144149152, 1107514212,1193268545, 
1193391764, 1047384990. 

GRUPO AMBULANCIAS J1 
SAS 

11 
1006182367, 1006101624, 1006052465, 1143996660, 
16286309, 1144060440, 1007763412, 1007590891, 
1006397037, 1144142112. 
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6. Se observa coincidencia anatómica y de lateralidad en víctimas de accidentes frecuentes 
y coincidencias entre las lateralidades anatómicas de las víctimas. 

7. Ausencia de registro de dirección de evento en bitácora de traslado o nombre de la 
entidad que transporta y no se adjuntan soportes de traslado primario, a pesar de 
reportar ingreso por APH o personal paramédico. 

8. Para los casos que referencian la entidad que realiza el transporte primario, en lo 
soportes de las reclamaciones, se evidencia el registro de 79 entidades de TAB, que 
atendieron eventos con reporte y en 11 de ellos, fueron realizados por la entidad que 
tienen reporte de posibles situaciones anómalas, Grupo Ambulancias J1 S.A.S. 

 
CONCLUSIÓN 
 
En las 36.514 reclamaciones presentadas por  las tres entidades objeto de este informe 
FABILÚ S.A.S, CLÍNICA CRISTO REY y CLÍNICA CALI, ubicadas en la ciudad de 
Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca, que cumplen con los criterios de 
análisis definidos, hay 1.895 reclamaciones que cumplen con estos, derivadas de 1.756 
accidentes de tránsito en diferentes fechas, con 357 víctimas involucradas con hallazgos 
de placas de vehículos reportadas en múltiples eventos con diferente víctima, además de 
personas que figuran como víctimas en múltiples eventos, algunos con diferencia de 
condición; lo que evidencia un patrón sistemático de posibles irregularidades en las tres (3) 
IPS auditadas, que compromete la legitimidad de las reclamaciones configurando una 
posible situación anómala, por lo que estas, quedan sujetas a las entidades de vigilancia y 
control, por las posibles irregularidades presentadas en los soportes de las reclamaciones 
involucradas en el hallazgo con las cuales pretenden soportan la prestación de los servicio 
reclamados. 
 
Por lo anterior, quedamos atentos a brindar cualquier ampliación sobre la información 
presentada, si es del caso, en el término de ejecución del contrato, que es 
aproximadamente hasta el hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la 
disponibilidad presupuestal apropiada para la ejecución del contrato, evento que suceda 
primero. 
 
PRUEBAS  
 
Se aportan las siguientes, que soportan los presuntos hallazgos, según los hechos y/o 
casuísticas descritas: 
 

• Copia de los certificados de existencia y representación de Cámara de Comercio de 
Cali, de las 3 entidades reclamantes. 
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• Archivo Excel con el consolidado del total de las reclamaciones involucradas en el 
informe. 

• Archivos en .pdf con las imágenes de los ejemplos 1, 2, 3 y 4 que contienen los 
resultados de las revisiones de soportes de documentos o historias clínicas, de acuerdo 
con la casuística. 

• Imágenes de 1.895 reclamaciones radicadas ante la ADRES. 
 
DIRECCIÓN PARA NOTIFICACIONES: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; o 
Carrera 8 No 46-35 en Bogotá.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
Anexo: Lo anunciado 
 
Copia: Dra. Yasmín Cecilia Escamilla Badillo, Directora de Otras Prestaciones (E), ADRES, 
 yasmin.escamilla@adres.gov.co 

mailto:utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

